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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 16/2021
לניהול רשת בוגרי תכניות הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים 
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
לאור השינוי בתנאי הסף, מועד הגשת ההצעות נדחה ליום 17.2.2022 עד השעה 15:00.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
מצורף למסמך זה מצגת שהועברה במסגרת כנס המציעים המקוון
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	קובץ כתב המכרז עמ' 48
	נספח ב'
	לפי דרישות המכרז על הצעת המחיר לכלול מע"מ ולהיות מוגשת בהתאם ליתר ההנחיות. 

אנו רשומים כעמותה אשר אינה משלמת מע"מ ולכן גם אינה גובה זאת מהלקוחות שלה. 

על כן, ההצעה שתוגש על ידנו לא תכלול מע"מ וברצוננו לדעת כיצד היא תבחן ביחס להצעות שכן יכללו מע"מ ויוגשו על ידי גופים אחרים אשר כן גובים מע"מ, כך שלא יפגע עיקרון השוויון בין המציעים.
	לנספח ב' במכרז יוכנסו השינויים הבאים:
סעיף 2.2.4.7.3 להוראת תכ"ם 7.3.1 "מסמכי מכרז" (להלן: "הוראת התכ"ם") קובע כי "הצעות המחיר תכלולנה מע"מ וכל מס אחר, אם הספק מחויב בו. זאת גם כאשר במכרז צפויים להשתתף מציעים אשר אינם חייבים במע"מ" 
לאור האמור הצעת מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ, תיבחן מול הצעות הכוללות מע"מ של מציעים המחויבים במע"מ.
ר' סעיף 2.2.4.7.4 להוראת בתכ"ם לפיו "מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו. 
ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהיה עליו להגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא אינו חב במע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, לכל המאוחר עד מועד החתימה על ההסכם. 
ככל שהמציע המתין למעלה מ-45 יום ולא קיבל אישור כאמור מרשות המיסים, יוכל המציע להגיש אישור מאת רואה חשבון או עורך דין, לפיו המציע פטור מתשלום מע"מ במסגרת ההתקשרות.
בהתאם לסעיף 2.2.47.5 להוראת התכ"ם , "כי ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ,  כל שינוי עתידי בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלית המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מטה)".

	2. 
	קובץ מפרט מקצועי  עמ' 19
	10 כנס שנתי
	בפירוט הסעיף מצוין כי הכנס יתקיים במשך 2 ימים והוא כולל לינה של 2 לילות. אנו סבורים כי נפלה טעות וצריך להיות כתוב לילה אחד ולא 2 לילות – הלילה שבין שני ימי הכנס. אנא הבהירו.
	נכון. לילה אחד.
ראו מסמכי המכרז המעודכנים.

	3. 
	קובץ כתב המכרז עמ' 11
	14.2 אמות מידה סעיף מסמך עבודה
	רשום כי "המשרד ינקד את התרשמותו מהמסמך בעד 10 נק'". בעוד הניקוד המקסימלי לסעיף זה הוא 20 נק'. האם חלה טעות בקריטריון? 
	הניקוד המקסימלי לסעיף זה הוא 20 נק'.
ראו מסמכי המכרז המעודכנים.

	4. 
	קובץ מפרט מקצועי עמ' 20 
	10 כנס שנתי
	"שי לבוגרים מסיימי 4 שנות השמה (עד 100 ₪ לבוגר)" – בכמה בוגרים מדובר בכל שנה?
	כיום מדובר בכ-70 בוגרים, וזאת מבלי להתחייב על מספר מדוייק במהלך ההתקשרות. 


	5. 
	קובץ מפרט מקצועי

עמ' 22
	נספח ג – 2
	"קהל היעד – כלל בוגרי תכנית הצוערים לשלטון המקומי" – בכמה רשיונות מדובר לשנת ההפעלה הראשונה, וכמה בוגרים עתידים להצטרך בכל שנת פעילות?
	ראו שינוי בנספח הצעת המחיר באופן שיהיה תמחור לרישיון שנתי.

	6. 
	קובץ מפרט מקצועי עמ' 16-20 
	נספח א' 
	האם להגדרת שעה לעניין המכרז מדובר בשעה אקדמית, כלומר 45 דק'?
	שעה הינה 60 דקות.

	7. 
	קובץ מפרט מקצועי עמ' 11
	9.5.4
	האם ניתן יהיה להעסיק את נושאי המשרה בפרויקט או חלקם בחשבונית (כלומר כקבלני משנה ולא כמועסקים ישירים)
	לא. הכוונה היא שהם יהיו עובדי המציע (באחוזי המשרה שהוגדרו).

	8. 
	7 למכרז
	10.2.3
	מהם האזורים הגיאוגרפיים אותם יצטרכו מנהלי הרשת האזוריים לנהל? (צפון, מרכז, דרום וכו')?
	בהתאם למפורט במפרט המקצועי ובנספח שצורף למכרז.

	9. 
	6 למכרז
	10.2.1.1.4
	האם ההיקף הכספי של הפרויקט המצוין (2 מיליון ₪) הינו רב שנתי?
	המציעים מופנים לשינוי בתנאי הסף במסגרת סעיף 10.2.1 למכרז.
לאור השינוי בתנאי הסף, מועד הגשת ההצעות נדחה ליום 17.2.2022 עד השעה 15:00.

	10. 
	7 למכרז
	10.2.3
	האם ניתן להציע 5 מנהלי אזור במקום 4?
	לא ניתן. יש לפעול בהתאם להוראות המכרז.

	11. 
	7 למכרז
	10.2.3.3
	האם ניהול קבוצה, במסגרת תוכנית ההכשרה של הצוערים, ולאורך שנים ייחשב כניסיון ניהולי?
	המשרד אינו גורם מייעץ ויוכל לבחון עמידה או אי עמידה בתנאי הסף רק כשמלוא פרטי ההצעה מונחים לפניו.
תשומת לב המציעים כי במסגרת התנאי מפורט הנסיון הניהולי הנדרש במדויק ועל המציעים לעמוד בו.

	12. 
	7 למכרז
	10.2.3.3
	האם ניהול אזור במסגרת מערך ליווי הבוגרים הקיים ואשר כולל את כל תחומי האחריות הנדרשים במכרז,  ייחשב כניסיון ניהולי?
	המשרד אינו גורם מייעץ ויוכל לבחון עמידה או אי עמידה בתנאי הסף רק כשמלוא פרטי ההצעה מונחים לפניו.
תשומת לב המציעים כי במסגרת התנאי מפורט הנסיון הניהולי הנדרש במדויק ועל המציעים לעמוד בו.

	13. 
	20
	9
	מעבר לנספחים ואישורים הנדרשים בטבלה, 

כיצד יש להתייחס לנספחים הנוספים?  

האם יש להדפיסם ולצרפם חתומים בראשי תיבות (כדוגמת נספחים ג' 1-הסכם שירותים, ג'3 – הסכם דרישות פורטל ספקים) כמו על יתר מסמכי המכרז? 
	המציעים מופנים להוראות סעיף 8 למכרז.

	14. 
	57
	14.4
	"על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד" – למה הכוונה בסעיף זה?   
	הכוונה היא שבהתאם לדרישות הסעיף על הספק להעביר דרישת תשלום ודו"ח מפורט נלווה. לאחר אישור המשרד את המבוקש והרכיבים, תוגש חשבונית.

	15. 
	57
	14.5
	האם תנאי התשלום שוטף+45 תקף מתאריך אישור דרישת התשלום או מזמן הגשתה? 
	בהתאם להוראות הסעיף - מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין.

	16. 
	58
	19.א.1
	מה קורה בהקשר זה למי שלא מעסיק עובדים? 


	ככל ומדובר בספק שאינו מעסיק עובדים מכל סוג שהוא לרבות פרילנסרים, קבלנים וקבלני משנה – הוא יוכל להעביר לאחר הזכייה הצהרה חתומה על ידו ויאושר לו להציג ביטוח ללא ביטוח חבות מעבידים.

	17. 
	31
	נספח א1 
	מה קורה בהקשר זה למי שלא מעסיק עובדים?
	יש למלא את התצהיר כנדרש בכל מקרה.

	18. 
	32
	נספח א2
	מה קורה בהקשר זה למי שלא מעסיק עובדים?
	יש למלא את התצהיר כנדרש בכל מקרה.

	19. 
	35
	נספח א5
	מה קורה בהקשר זה למי שלא מעסיק עובדים?
	יש למלא את התצהיר כנדרש בכל מקרה – תוך תשומת לב הנדרש לסימון בהתאם למאפייני המציע.

	20. 
	22-23
	נספח ג

4.א
	מה פירוט הדו"חות הנדרשים ואת הגדרתם המדויקת (לדוגמא: מהם מדדי ההצלחה)
	כמפורט במסמכי המכרז.

	21. 
	23
	נספח ג 

4.ג
	"אירועים - על המערכת לאפשר יצירת יומן אירועים אישי המתעדכן למול העדפות אישיות וכלליות." - נבקש לקבל את פירוט על הדרישה. איזה עדכון נדרש ומאילו מקורות?
	כמפורט במסמכי המכרז.

	22. 
	22-23
	נספח ג
	מה אופי המענה על נספח ג? 

האם נדרש לציין ליד כל סעיף האם נתמך? 

או שישנה טבלת אקסל שיש למלא?
	אין מענה ייעודי לנספח זה. יש להגיש את המסמך כשהוא חתום בהתאם להוראות המכרז.

	23. 
	13 
	10.4.3 למפרט
	האם שימוש בכלים של גוגל לניהול ידע משותף מספק?
	כן

	24. 
	16
	נספח א סעיף 1
	האם ניתן לייצר דיפרנציאציה בדרישה ע"פ סוג הפעילות ומידת מורכבותו? (למשל, במידה והפעילות הינה לכלל הבוגרים – יידרש דף נחיתה, במידה ולא, כגון יום עיון לבוגרים בשנה ראשונה– ניתן להסתפק ברישום פשוט יותר בכלים שיתופיים)
	לא

	25. 
	19
	נספח א, סעיף 10
	האם ניתן להרחיב את האפשרות לבחירת מלון גם לאזור המרכז רבתי כדי לאפשר יותר גמישות בבחירת המקום? 
	לא

	26. 
	19
	נספח א, סעיף 10
	כיצד יתייחס המזמין לביטולי הגעה לכנס כולל לינה עד שבועיים לפני המועד הנקבע, כאשר לא ניתן יהיה לקבל החזר מלא מהמלון?
	כמות המשתתפים הסופית תאושר על ידי הספק בתיאום עם המשרד, עד 10 ימי עבודה לפני המועד ותחייב את הספק.
במידה ויהיה קיטון ממספר המשתתפים הזה, המשרד ישפה את הספק בהתאם למדיניות הביטולים של המלון, במתכונת גב אל גב, בכפוף להודעה של הספק למלון בהקדם האפשרי ומיד שידוע לו על הביטול.
במידה והתשלום למלון נגרם עקב עיכוב של הספק בהודעה למלון, לא יישא המשרד בתשלום.

	27. 
	19
	נספח א סעיף 10
	האם התמחור כולל את כל המרכיבים המצוינים בסעיף? 

האם ניתן לייצר חלוקה בתקציב בין מרכיב המלון (הסעדה ולינה) לבין מרכיב התוכן?
	המחיר המקסימלי עודכן, אולם המשרד אינו מוצא לנכון לפצל לרכיבים.
מובהר, כי המשרד יהיה רשאי שלא לממש את רכיב קיום כנסים וימי עיון וכל פעילות נוספת הרלוונטית לתעריפי החשב הכללי בהוראה 13.4.5.1 כפי עדכונה מעת לעת, במידה והמחיר המוצע על ידי הספק הזוכה יהיה גבוה מהמחירים בתעריפי החשב הכללי, בהתאם לשיקול דעתו של המשרד.

	28. 
	79
	נספח ב למכרז
	מי אמור להיות חתום על "הצהרת נציג המשתמש בפורטל הספקים" – האם המציעה ופונקציה אדמיניסטרטיבית מטעמה?
	תשומת לב המציעים כי חיבור לפורטל הינו באמצעות חברה חיצונית. על המציעים לקרוא את הוראות הנספח.
קביעת זהות הנציג הינה בשיקול דעת המציע. 

	29. 
	30
	אישור עורך הדין 
	האם על כל אחד מחברי הצוות המוצעים (מנהל רשת ומנהלי אזור) לחתום על אישור עורך דין או רק המציעה?
	מדובר באישור של המציע.

	30. 
	11
	נספח ג 4
	"המציע יתייחס להיבטי אבטחת מידע כנדרש בנספח ג (4) להסכם" – מלבד ההתחייבות לעמוד בתנאים הנדרשים המופיעים במכרז וכן מההצעה (כנדרש) לפורטל לרישות וניהול ושימור הידע, האם נדרשת הרחבה בנקודות נוספות? אודה להבהרה
	הוחלט כי במסגרת מדד בחינת מסמך העבודה, לא יבחנו היבטי אבטחת המידע.
נושא אבטחת המידע יטופל בהתאם לנספח ג(4) להסכם מול המציע הזוכה.
ראו גם תיקון בסעיף 14.1 לנספח ג(4).

	31. 
	8
	12
	מכיוון שאנחנו מוסד אקדמי נבקש להגיש הוראת קיזוז
	מקובל. ראו נוסח המכרז המעודכן. מודגש, כי גם ערבות ביצוע יכולה להיות מוחלפת בהוראת קיזוז במקרה של מוסד אקדמי.
כמו כן, תשומת לב המציעים לתיקון המלל של הסכום בנוסח הערבות.
ראו נוסח המכרז המעודכן.

	32. 
	14, 55
	15.3, 12.1
	נבקש כי ההשוואה בין ההצעות תיעשה לפי הסכום אותו יידרש המזמין לשלם למציע בפועל, סך הכל הצעת המחיר כולל מע"מ, ועל כן נבקש כי השוואת הצעות המחיר תעשה עבור המחיר כולל מע"מ ועבור מלכ"ר ההצעה תוגש לפי מע"מ 0%
	ראו מענה לשאלה מס' 1 לעיל ולשאלה 33 שלהלן.

	33. 
	14, 55
	15.3, 12.1
	נבקש כי התיחור יהיה על בסיס המחיר הכולל מע"מ לכל פריט וממנו תיגזר ההנחה מאחר וחלק מהמציעים הנם תאגידים שאין להם מע"מ ומילוי הטבלה באופן שפורסם יטה את התוצאות. 
במידה ולא מאושר נבקש הבהרה כיצד מלכ"ר שאינו חייב במע"מ ימלא את הטבלה בה מוכתב הוספת מע"מ 17%, כידוע לפי הפסיקה צריכים להשוות לפי העלות למדינה ולכן הוספה אוטומטית של המע"מ למי שאינו חייב בו מטה את התוצאה.
	במידה ומדובר במציע שאינו חייב במע"מ – יש למלא את אחוזי ההנחה כנדרש ולמחוק את רכיב המע"מ ורכיב הסה"כ כולל מע"מ (שורות 20 ו-21 לקובץ האקסל).
ברכיב הסה"כ כולל מע"מ שימולא אוטומטית, יש למחוק את סכום הסה"כ כולל מע"מ ולציין בכתב יד המציע אינו חייב במע"מ.

	34. 
	6
	10.2
	תנאי סף מקצועיים- לא מפורטים בגין מנהל פיתוח מקצועי ורכז אדמיניסטרטיבי. נבקש לוודא כי לא נדרש להציג בעלי תפקידים אלו בשלב המכרז.
	יש להציג רק את בעלי התפקידים המפורטים בסעיף 10 – תנאי הסף, במועד הגשת ההצעות.

	35. 
	7
	10.2.3
	מנהלי רשת אזוריים- נשמח להבהרה מהם האזורים הגיאוגרפיים המוגדרים?
	ראו מענה לשאלה 8 לעיל.

	36. 
	7
	10.2.3
	על פי נוסח תנאי הסף למנהלי אזור אין משמעות לגבי סוג העבודה אותה הוא נדרש להציג בניסיון שלו אל מול רשות מקומית. לעומת זאת בניקוד האיכות נדרש ניסיון בתחומי תוכן מוגדרים. נשמח להבהרה בנושא.
	נכון. מדדי האיכות נוסחו כך שיינתן ניקוד עבור תחומי תוכן המעניקים יתרון למועמד לדעת המשרד.

	37. 
	10
	13.5
	הדרישה לבחינת כל קשר עסקי, במסגרת ניגוד העניינים, מול הרשויות המקומיות בישראל אינה בהלימה לדרישות הניסיון בעבודה עם רשויות מקומיות.
	עם זאת, יש למלא את השאלון כנדרש.

	38. 
	5
	4.2.7
	"נדרש הספק לרכוש רישיון למערכת zoom ללא הגבלת משתתפים"-  נבקש לשנות את הדרישה לעד 1,000 משתתפים, בהתאם לסוג הרישיונות הקיימים בזום.
	מקובל.
מסמכי המכרז יעודכנו בהתאם.

	39. 
	8
	6.2.10
	נבקש ליתר את הדרישה המצטברת של מאמן מוסמך. יועצים ארגוניים בכירים מבצעים תהליכי ליווי ואימון גם ללא תעודת מאמן, כיון שבהכשרה המקצועית כיועץ ארגוני /פסיכולוג ארגוני הינך מוכשר לתהליכי ליווי אישיים.
	הבקשה נדחית.

	40. 
	9
	9
	צוות מערך הרשת- נבקש כי לא תהיה הגדרה של המכרז על תנאי העסקה (גובה השכר) של העובדים על מנת שנוכל לשמר גמישות בהפעלת המכרז. כמו כן, יש לקחת בחשבון שחלק מהמועמדים כבר עובדים אצל המציע עם חבילת שכר קיימת. 
	הבקשה נדחית.

	41. 
	נספח 2
	הצעת מחיר
	ככל ששכר הברוטו של בעלי התפקידים קבוע כפי שהגדרתם, וככל שעלות ניהול התכנית כוללת בתוכה לא רק עלויות שכר אלא גם עלויות נוספות כגון – עיצוב חומרים, הפקת חומרים, ציוד משרדי, מחשבים, תקשורת, תוכנות, משרדים ועוד , בתוספת עלות מעסיק על שכר הצוות והוצאות רכבים ודלק, תמחור סעיף זה אינו בהלימה לתקציב הנדרש. 

נבקש כי את עלות השכר יקבע המציע, לחילופין, נבקש להוסיף רכיב תקורה ניהולי קבוע כמקובל במכרזים מסוג זה.
	בהצעת המחיר ישנו רכיב "עלות חודשית קבועה לניהול התכנית".
הבקשה נדחית.

	42. 
	-
	-
	האם כיום יש אתר/ פלטפורמה דיגיטלית (LMS) לרשת הבוגרים?
	כיום לא קיימת מערכת לרישום הבוגרים.

	43. 
	
	
	בשל מגיפת הקורונה, המקשה על עבודה סדירה של ארגונים (כניסה לבידוד, הדבקות של עובדים ומקבלי ההחלטות באירגון בנגיף) ובשל מורכבות המענה למכרז, נבקש לדחות את מועד הגשת שאלות הבהרה ואת מועד הגשת המכרז.  
	הבקשה נדחית.
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